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/ Einleitung

Uber diesen Bericht

CSR-BERICHT

Dieser CSR-Bericht bietet unseren Stakeholdern einen umfassenden
Uberblick Uber unser Engagement und unsere MalRnahmen zu den beiden
folgenden Zielen: Foérderung eines nachhaltigen Wirtschaftswachstums und
Starkung des Vertrauens und der Sicherheit in unseren Gesellschaften.

CSR st fur Bilendi kein neues Thema, da es seit der Grundung des
Unternehmens in die Unternehmenskultur integriert ist.

Da Bilendi das Ziel verfolgt, in Zukunft eine strukturierte CSR-MalRnahme
rund um seine wichtigsten Herausforderungen zu entwickeln, dient dieser
Bericht als Referenz fir die Festlegung von Indikatoren und eines
Malinahmenplans.

Dieser erste Bericht soll die Gesamtheit der bisher durchgefuhrten CSR-
Aktionen formalisieren. Da Bilendi im Jahr 2021 zwei Ubernahmen getatigt
hat, darunter die respondi AG im November 2021, die in drei europaischen
Landern tatig ist, kann die Einfuhrung konsolidierter Indikatoren erst nach
der Integration der Unternehmen erfolgen.
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/ Einleitung
Inhaltsverzeichnis

Editorial von Marc Bidou, CEO, Grunder von Bilendi
1. Vorstellung unserer Aktivitaten

2. Unser CSR-Ansatz
Gewabhrleistung der Qualitat, Sicherheit und Integritat unserer Daten
Unsere Geschafte auf ethische und verantwortungsvolle Weise fiihren
Zufriedenstellende Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewdahrleisten

Unsere Auswirkungen auf die Umwelt begrenzen

Eigentum von Bilendi







/ Einleitung

Editorial

Editorial von Marc Bidou, Vorstandsvorsitzender und Grinder von Bilendi

"Im Jahr 2021 haben wir ein starkes organisches Wachstum von 21% erzielt, begleitet von zwei wichtigen Akquisitionen:; im Februar 2021 die Akquisition von DiscussNow, einer SaaS-Plattform, die
Bilendi den Eintritt in das Marktsegment der qualitativen Forschung ermdglicht, und im November 2021 die Akquisition der respondi AG, einem fiihrenden und anerkannten Akteur im Bereich der Online-
Panels. Diese Akquisitionen haben es uns erméglicht, unsere Position auf dem europaischen Markt zu starken und stellen einen echten strategischen Meilenstein fir unser Unternehmen dar.

Uber unsere traditionellen Ziele der Umsatzsteigerung und Rentabilitat hinaus sind wir uns bewusst, dass unsere Leistungen Auswirkungen auf die Birger und Verbraucher haben. In der Tat tragen wir
eine grofe gesellschaftliche und moralische Verantwortung hinsichtlich der Strenge und Qualitdt unserer Datenerhebungs- und -verarbeitungsaktivitaten. Wir spielen eine entscheidende Rolle in der
Meinungs- und Marketingforschung, da Regierungen und Unternehmen ihre Entscheidungen auf der Grundlage von Analysen treffen, die auf Daten basieren, die sehr haufig von Bilendi in Europa
erhoben werden.

CSR ist kein neues Thema fir Bilendi: Es war im Laufe unserer Geschichte immer ein integraler Bestandteil unserer Werte und unserer Unternehmenskultur. Da die gesetzlichen Bestimmungen und die
Erwartungen unserer Stakeholder in diesem Bereich immer zahlreicher werden, haben wir uns bewusst dafiir entschieden, unsere CSR-MalBhahmen mit dem vorliegenden Bericht zu kommunizieren.
Die nachhaltige Entwicklung unseres Unternehmens stellt in den Augen des Managements bei Bilendi eine wichtige Herausforderung fur die kommenden Jahre dar. Sie z&hlt auch viel fir unsere
Mitarbeiter und deren Motivation, aber auch fiir unsere anderen Stakeholder. Denn unsere Aktiondre mochten kontrollieren, wo und wie ihre Gelder investiert werden, und unsere Kunden und Partner
mdchten wissen, ob sie mit einem engagierten und verantwortungsbewussten Unternehmen zusammenarbeiten.

Alle in diesem Bericht behandelten 6kologischen, sozialen, gesellschaftlichen und Governance-Themen sind fir Bilendi von grof3er Bedeutung. Eine unserer vorrangigen Herausforderungen betrifft den
Schutz und die Vertraulichkeit personenbezogener Daten. Millionen von Européern vertrauen uns ihre Daten und Meinungen an: Es liegt in unserer Verantwortung, diese mit einem Hochstmal? an
Strenge, Integritat und Sicherheit zu behandeln.

Diese Strenge in unseren Arbeitsmethoden, auch wenn sie kurzfristig Einschrankungen in unserer Entwicklung haben kann, ist eine Garantie fiir die Qualitat
unserer Dienstleistungen flr unsere Kunden. Das Vertrauen, das uns unsere Kunden und Panelmitglieder entgegenbringen, ist ein entscheidender Faktor fiir den
langfristigen Fortbestand und die Entwicklung des Unternehmens sowie fur der Wertschdpfung fur die Aktionare.

Die Bilendi-Gruppe strebt in den kommenden Jahren einen Umsatz von tiber 100 Millionen Euro bis 2026 an, mit einer EBITDA-Rate von 20-25 %.

Dies soll durch ein starkes organisches Wachstum (geografische Entwicklung, Schaffung neuer Panels, Starkung des Produktangebots,
Entwicklung der Verkaufsteams, technologische und Marketinginnovationen,...) und durch Ubernahmen erreicht werden. Aber jenseits dieser Mittel kénnen wir
unser Ziel nur erreichen, wenn wir auch unsere nichtfinanziellen Ziele beibehalten und standig verbessern."

Eigentum von Bilendi
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/ Unsere Aktivitaten
Bilendi ist einer der fihrenden europaischen Spezialisten ftr digitale Technologien und

Datenerhebung fir die Marktforschung.

Die Gruppe bietet ein zuverlassiges und umfassendes Dienstleistungsangebot zur Datenerhebung und Kundenbindung. Wir
verflgen uber eigene Panels in 13 europaischen Landern und kdnnen Uber ein Netzwerk vertrauenswirdiger Partner weltweit

Zielgruppen erreichen. 2 N

Bilendi hat sich in zwei Marktsegmenten positioniert: <! §
e Technologies & Services for Market Research (Marktforschung) 2l '. *
e Technologies & Services for Customer Engagement and Loyalty (Markt fir Kundenbindung) Y AP N e e *

Dank umfangreicher Investitionen in Technologie und der Ubernahme mehrerer Unternehmen decken wir 13 ’ NAZT AN, LAWY NV
Lander in Europa ab: Frankreich, Deutschland, Italien, Belgien, die Niederlande, Spanien, Schweden, Finnland, b S N NHH . NG '
Danemark, die Schweiz, Osterreich, Norwegen, das Vereinigte Konigreich sowie Marokko. TS < : L\

Bilendi ist der fihrende europaische Akteur in seiner Branche. XN 7 :L‘,"
Wir profitieren von drei entscheidenden Wettbewerbsvorteilen: y g o

e Die GroRRe und Qualitat unserer proprietdren Panels

e Innovative Technologien

e Ein lokaler Ansatz, um die Besonderheiten jedes europaischen Marktes zu beriicksichtigen Mehr als 1 700 Kunden weltweit

Wir arbeiten mit Beratungsfirmen, Medienagenturen,
Universitaten und Forschungszentren sowie grof3en
Werbekunden zusammen.
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Unsere Zahlen belegen eine gesunde Finanzlage und eine nachhaltige Entwicklung

Aktivitat

Umsatz 2021 .

44,1 Millionen Euro

+21,3 % organisches Wachstum

77 % des Umsatzes im Ausland erzielt

l,@\ Akquisition

Februar 2021 : November 2021 :
Saas-Plattform Fuhrender Akteur im Bereich
Real Time Insights Online-Panels

Q discussnow respondl

o@e |/ '
@ CSR iah Mitarbeiter
2021 Gaia Rating 387 Technologie- und
56/100 (+7 Punkte) Datenspezialisten

Eigentum von Bilendi
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Profitabilitat

EBITDA 2021 :

9,5 Millionen Euro

+52% im Vergleich zu 2020
21,6 % des Einkommens

Expansion

2022 :
Eroffnung eines neuen
Biros in Amsterdam

Nettoergebnis 2021 :

4,8 Millionen Euro

x2,4 im Vergleich zu 2020
10,9% des Einkommens

AT Kunden
l'{ .
. 1 700 Kunden weltweit

tandort ft.  Panels
@ Standorte L
13 Niederlassungen in Europa M 2.5 Millionen Panelisten

13 proprietare Panels und
300 Qualifikationskriterien
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Mehr als zwanzig Jahre Erfahrung machen Bilendi zu einem der europaischen Marktflhrer

Die Bilendi-Gruppe wurde 1999 von Marc Bidou, ihrem derzeitigen Vorstandsvorsitzenden, gegrindet und hat sich im Laufe der Jahre zu einem
fuhrenden européischen Unternehmen fir die Datenerhebung fur Marktforschung und Kundenbindung entwickelt.

1999

Grindung des
Unternehmens in
Paris unter dem
Namen Maximiles

SA
OO
2000

Erwerb der

2005

Maximiles SA ist auf
dem Alternext-Markt
der Pariser Borse
notiert.

OO

2006

Erwerb

Technologieabteilung
Elma Computer
Engineering

Eigentum von Bilendi

von iPoints Ltd. und
Er6ffnung eines
Biros in London

widerzuspiegeln.

2010 2015 2015 2017 2020 2021

Ubernahme der  Bilendi erwirbt Bilendi eréffnet ein  Ubernahme Bilendi Ubernahme

Panelbiz GmbH Springboard UK neues Biro in Kéin  von iVOX eroffnet ein der

und Er6ffnung Panel BVA in Bilro in deutschen

eines BUros in Belgien Zirich respondi AG

000 0O 0 0 0000 0 O

2014 2015 2016 2019 2021 2022

Die Gruppe nimmt Ubernahme von Bilendi er6ffnet ~ Ubernahme von Erwerb von Bilendi eroffnet ein
einen neuen M3 Researchund  ein neues Biuro  Via! In Italien discussnow Biro in Amsterdam
Namen, Bilendi, an, deren Panels in in Madrid und startet
um ihre Danemark, niederlandisches
zunehmende Schweden, Panel.
internationale Norwegen und Veroffentlichung des
Ausrichtung Finnland. ersten CSR-Berichts

der Gruppe



/ Unsere Aktivitaten
Unsere Tatigkeit in der Marktforschung

Bilendi verfugt Gber mehr als 20 Jahre Erfahrung im Management von Online
Panels. Wir befolgen die ESOMAR-Richtlinien und alle unsere Panels unterliegen
einer 'Double Opt-in'-Registrierung, einer Rekrutierung aus mehreren Quellen,
Zufriedenheitsumfragen, regelméRigen Cleanings und Umfragen, die nur auf
Einladung durchgefuhrt werden.

Ausgehend von 20 eigenen Panels in Europa mit mehr als 2,5 Millionen
Panelisten in 13 européischen Landern und einem Partnernetzwerk fur den
Rest der Welt hat Bilendi bis 2021 mehr als 25.000 Umfragen durchgefihrt.

Mit flexiblen und leistungsstarken Tools, die von dem internen IT-Team entworfen
und entwickelt wurden, bietet Bilendi eine breite Palette von Dienstleistungen an,
die von der Planung von Online-Umfragen Uber das Hosting bis hin zur
Lieferung von Stichproben reichen.

Bilendi begleitet seine Kunden nicht nur bei der Datenverarbeitung, sondern
auch bei Ubersetzungen und Scripting der Fragebdgen.

TRANSLATION SAMPLING CODING
) ] ] ) ] .
SCRIPTING QUALITY DATA
CHECK PROCESSING

Eigentum von Bilendi
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Unser Geschéaft mit Kundenbindung & Customer Relationship Management

Seit 20 Jahren entwirft und betreibt Bilendi Kundenbindungsprogramme im
BtoC- wie im BtoB-Bereich - egal ob sie fir einige hundert oder fuir mehrere
Millionen Kunden konzipiert sind.

Seit der Grindung im Jahr 1999 hat Bilendi mehrere Millionen Euro in die
Entwicklung seiner eigenen Technologieplattform investiert: Bilendi Membership
System. Sie besteht aus drei Modulfamilien: Loyalty, Marketing Automation und
CRM. Diese Plattform dient als technologische Grundlage fiir den Einsatz der von
Bilendi betriebenen Programme.

Die Teams von Bilendi stellen ihre Expertise zur Verfiigung, um in den 3 Phasen
eines Treueprogramms zu begleiten:

1. Konzeption und Definition der funktionalen Spezifika

2. Entwicklung und Parametrisierung von Technologieldsungen
3. Auswertung und Uberwachung der Programmleistung

Eigentum von Bilendi
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Unsere Unternehmensfiihrung und unsere Stakeholder

UNSER VORSTAND

Das zentrale Entscheidungsgremium innerhalb der Gruppe ist der
Verwaltungsrat (unterstitzt von einem Vorstand).

Der Vorstand entwickelt die Strategie der Gruppe, setzt sie um und
zentriert ihre Malinahmen im Interesse ihrer wichtigsten Stakeholder, d.h.
ihrer Kunden, Panelisten, Mitarbeiter, Aktionare und Investoren.

AulRerdem ist er daflir verantwortlich, die Interaktion und Kooperation
zwischen den verschiedenen Aktivitaten und européaischen Markten, auf
denen Bilendi tatig ist, sicherzustellen.

Innerhalb des Vorstands ist der Direktor fur Finanzen und Verwaltung fur
die Uberwachung der CSR-MaRnahmen der Gruppe zustandig. Er wird
intern von einem Netzwerk von Unterstitzungsfunktionen (Personalwesen,
Einkauf usw.) unterstitzt, die ebenfalls Aktionen auf ihrer Ebene leiten.

Der Grinder der Gruppe, Marc Bidou, ist mit ca. 14% der groldte Aktionar
der Gruppe, wahrend die anderen Aktiondre Investmentfonds und
Privatpersonen sind.

Eigentum von Bilendi

UNSERE STAKEHOLDER

Das Unternehmen betrachtet alle naturlichen oder juristischen Personen als
Stakeholder, die von den Aktivitdten des Unternehmens betroffen sind oder sich
auf diese auswirken und ein Interesse an den Entscheidungen oder Aktivitaten
von Bilendi haben.

Bilendi mdchte in den kommenden Jahren einen regelmafligeren Dialog mit
seinen Stakeholdern tber das Thema CSR einrichten. Dieser erste CSR-Bericht

soll insbesondere als Ausgangspunkt fur diesen Dialog dienen.

Unsere wichtigsten identifizierten Stakeholder sind :

Investoren und :
Panelisten

Mitarbeiter Aktionare

Banken und

Versicherungen Anbieter
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Unsere Mission und unsere Werte
"A Leading Technology and Data Provider for Market Research"

e Q¢
ETRTE

Partnerschaft
@

A

Im Mittelpunkt unserer Tatigkeit
stehen die Zufriedenheit unserer

Kunden und unser Bestreben,

ihre Bedurfnisse genau zu

kennen. AufRerdem betreiben wir

ein proaktives
Projektmanagement mithilfe
engagierter Teams, die einen
hochwertigen Service bieten.

Eigentum von Bilendi

Agilitat

_._

Unsere Losungen und
Verfahren stellen sicher,
dass wir effizient und flexibel
arbeiten.Unsere Prozesse
ermdglichen es,
Kompromisse einzugehen,
ohne dass unsere Kunden
Abstriche bei der Qualitat
machen mussen.

Beratung

Unsere Arbeit wird von einer
starken Zusammenarbeit mit
unseren Kunden geleitet.
Jedes Projekt wird

"maldgeschneidert" festgelegt, um
ein optimales Ergebnis zu erzielen.
Engagierte Teams garantieren die
bestmdoglichen Ergebnisse fir die

Projekte unserer Kunden.

¢ ) & o

Q ._Q i
-

Ethik

Wir fuhren unsere Geschéfte mit
Ehrlichkeit, Integritdt und stets im
Einklang mit dem Gesetz. Wir
haben Verfahren zur Bekampfung
von Korruption und Betrug
eingefuhrt, um die damit
verbundenen Risiken zu
begrenzen.
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Die grof3en globalen Trends und die Erwartungen unserer Stakeholder sind einem standigen
Wandel unterworfen

Bilendi bewegt sich in einer sich verandernden Welt, deren globale Trends sich auf die Gruppe und ihre Aktivitdten auswirken oder auswirken konnten.
Folgende grol3e Herausforderungen wurden identifiziert:

GROSSE GESELLSCHAFTLICHE TRENDS

Ermadglichung einer schnelleren Entscheidungsfindung durch Zugang zu relevanten Informationen

Anpassung an die zunehmende Digitalisierung der Gesellschaft und unseres Sektors, insbesondere bei den Mitteln zur Informationsbeschaffung und der Geschwindigkeit, mit der Informationen
beschafft werden.

Entwicklung neuer Datenerhebungsmethoden durch Innovation, z. B. durch den Einsatz von kunstlicher Intelligenz und Big Data

Risiken von Cyberangriffen, Betrug und Hacking vorbeugen

Schutz der privaten Daten unserer Kunden und Panelisten in einem Kontext hoher Erwartungen zu diesem Thema, insbesondere zur DSGVO*.

Antworten auf neue Anforderungen bieten, die durch neue Technologien und Innovationen hervorgerufen werden

Einwandfreies Geschaftsgebaren und Transparenz gegeniiber unseren Stakeholdern an den Tag legen

GESELLSCHAFTLICHE MEGATRENDS

e  Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern in einer durch COVID-19 veranderten Berufswelt
e  Sich an die veranderten Erwartungen und das Verhalten der Verbraucher anpassen
e  Aufrechterhaltung der Kompetenzen der Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit den digitalen Entwicklungen und den Erwartungen der Verbraucher

GROSSE UMWELTTRENDS

Abschwachung der globalen Erwarmung und ihrer Auswirkungen**.

Kampf gegen die Uberschreitung der planetaren Grenzen

Den wachsenden gesellschaftlichen Erwartungen in Bezug auf Umweltprobleme gerecht werden
Einhaltung der zunehmenden européischen Vorschriften zu Umweltthemen

(*) GDPR: General Data Protection Regulation (Allgemeine Datenschutzverordnung)
(**) Der digitale Sektor ist fur 4% der weltweiten Treibhausgasemissionen verantwortlich und spielt daher eine

Eige ntum von Bilendi wichtige Rolle im Kampf gegen den Klimawandel.
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Im Rahmen unserer Aktivitaten wurden vier CSR-Risiko-Themen identifiziert

Nach einer Analyse unserer Malnahmen und der Durchflhrung eines
Branchen-Benchmarks und mehrerer internationaler Standards fur
nichtfinanzielle Kriterien haben wir 10 fur Bilendi relevante
nichtfinanzielle Herausforderungen identifiziert.

Nach einer Uberprifung wurden vier dieser Herausforderungen als
vorrangig eingestuft, da sie starke Risiken fur die Gruppe darstellen.
Sie werden auf der rechten Seite dargestellt.

Unsere anderen Herausforderungen stellen ein geringeres Risiko oder
aber eine Chance fir Bilendi dar.
Sie werden in diesem Bericht dennoch zu Informationszwecken
dargestellt und sind :
e Verantwortungsvolle Beschaffung
Beziehungen zu unseren Kunden und Panelisten
Solidaritat und M&azenatentum
Wohlbefinden am Arbeitsplatz
Vielfalt und Inklusion
Okologischer FuBabdruck

Jede Herausforderung ist ein Risiko. Es erfordert besondere
Aufmerksamkeit und Investitionen; und es wird zu einer Chance fur
die Bilendi-Gruppe, indem es die Eintrittsbarrieren verstarkt und einen
Wettbewerbsvorteil schafft.

Eigentum von Bilendi

QUALITAT UND
INTEGRITAT DER DATEN

Als grol3er europaischer Akteur im Bereich der
digitalen Technologien und der Datenerhebung fur
die Marktforschung ist die Qualitat der erhobenen
Daten ein zentrales Anliegen fir uns und unsere
Kunden.

Wir entwickeln unsere Technologien und Prozesse
standig weiter, damit die Daten so zuverlassig wie
maglich sind.

ETHISCHES UND
VERANTWORTUNGSBEWUSSTES
GESCHAFTSGEBAREN

Die Einhaltung der Verhaltensregeln und aller
fir Bilendi geltenden Gesetze ist eine
Grundvoraussetzung fir die Gruppe und jeden
ihrer Mitarbeiter.

Wir haben eine gesellschaftliche und moralische
Verantwortung, bei unseren Aktivitaten
verantwortungsvoll zu handeln.

COMPUTERSICHERHEIT UND
DATENSCHUTZ

Unsere Panelisten vertrauen uns ihre
personlichen Daten an, wenn sie sich in unseren
Panels registrieren und die Fragebdgen unserer
Kunden beantworten.

Wir sind verpflichtet, den Schutz dieser Daten

zu gewahrleisten, um eine nicht autorisierte
Offenlegung von aufRen oder innerhalb von Bilendi
zu verhindern. Unsere eigene Cybersicherheit ist
ebenfalls grundlegend, um unsere Geschéfte in
Ruhe durchfiihren zu kdnnen.

ANZIEHUNG UND BINDUNG VON
TALENTEN

Die Gewinnung von Mitarbeitern mit den richtigen
Fahigkeiten, um das Wachstum des Konzerns zu
unterstiitzen und die Anforderungen der Kunden zu
erfillen, ist eine wichtige soziale Herausforderung
fur Bilendi.

Die Mitarbeiterbindung ist ebenfalls ein wichtiges
Thema. In dieser Hinsicht ist das Angebot guter
Arbeitsbedingungen, eines attraktiven Gehalts und
einer gesunden work-life-balance eine
Schlisselaufgabe fur Bilendi.
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Unsere vorrangigen CSR-Verpflichtungen

Nach der Identifizierung unserer nichtfinanziellen Herausforderungen haben sich vier CSR-Verpflichtungen fur die Gruppe herauskristallisiert.
Unsere auf der vorherigen Seite identifizierten CSR-Risiken und -Gelegenheiten sind in diese vier Verpflichtungen integriert, die diesen Bericht strukturieren.

% |. DIE QUALITAT, SICHERHEIT UND INTEGRITAT UNSERER DATEN ZU GEWAHRLEISTEN

Bilendi garantiert ein hohes Mal an Qualitat und Sicherheit der gesammelten Daten, um fiir seine Kunden einen Mehrwert zu schaffen und es ihnen zu ermdglichen, aussagekréaftige und
unverzerrte Analysen durchzufiinren. Angesichts des raschen Wandels in der Branche passt sich Bilendi an, indem es innovative Lésungen fir die Datenerhebung und -verifizierung garantiert.

AL Il. UNSERE GESCHAFTE AUF ETHISCHE UND VERANTWORTUNGSVOLLE WEISE FUHREN

Bilendi betrachtet die Geschaftsethik innerhalb seiner Organisation und innerhalb seiner Wertschopfungskette als tiberaus wichtig.
Das Unternehmen ist bestrebt, vertrauensvolle Beziehungen zu seinen Partnern aufzubauen und bei seinen Einkdufen und Panels die nachhaltige Entwicklung zu bericksichtigen.
Der Konzern mdchte auch durch Sponsoring positiv auf lokale Gemeinschaften einwirken und seine Marktforschungskompetenzen fiir Gemeinschaften zur Verfligung stellen.

@ [ll. UNSEREN MITARBEITERINNEN UND MITARBEITERN DIE MITTEL GEBEN, SICH ZU ENTWICKELN

Unsere Mitarbeiter sind ein Schlisselfaktor fur den Erfolg von Bilendi. Das Unternehmen unterstitzt sie in ihrer Entwicklung durch interne und externe Schulungen.
Die Gruppe bemiht sich, ihnen zufriedenstellende und flexible Arbeitsbedingungen (remote Arbeit, ...) und ein Arbeitsumfeld zu bieten, das es ihnen ermdéglicht, Beruf und Privatleben
miteinander in Einklang zu bringen. Wir positionieren uns gegen jegliche Diskriminierung und bieten allen die Méglichkeit, ihre Karriere und Kompetenzen innerhalb der Gruppe zu entwickeln.

@ IV. UNSERE UMWELTAUSWIRKUNGEN BEGRENZEN

Die Aktivitaten von Bilendi beinhalten die Verarbeitung groRer Datenmengen, was zu einem erheblichen indirekten Energieverbrauch fihrt.

Bilendi ist sich seiner Verantwortung fir die Reduzierung dieses Verbrauchs bewusst und versucht, diesen zu begrenzen, indem es seine Server in Frankreich bei Partnern hostet, die sich in
diesem Sinne engagieren. Das Unternehmen bevorzugt aul3erdem umweltfreundliche Transportmittel und sensibilisiert seine Mitarbeiter, um die Auswirkungen ihrer taglichen Aktivitaten zu
begrenzen.

Eigentum von Bilendi
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Gewahrleistung der Qualitat,
Sicherheit und Integritat unserer Daten
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Sicherstellung der Qualitat und Zuverlassigkeit der Daten fur unsere Kunden

Die Qualitat der Daten und unserer Prozesse ist das Herzstlick unserer Strategie und hat fur Bilendi hochste Prioritat. Wir fihren zahlreiche MalRnahmen durch, um die
Qualitat und Integritat der Daten zu gewabhrleisten, die wir fir unsere 1700 Kunden erheben und verarbeiten.

Wir verfligen Uber eigene Panels, die mehr als 2,5 Millionen aktive Online-Panelisten in 13 européischen Landern reprasentieren, sowie Uber Panelisten in der
ganzen Welt durch ein Netzwerk von vertrauenswirdigen Partnern. Bilendi verwendet tber 300 Qualifikationskriterien: Alter, Beschaftigung, Bildung etc.

Wir verfigen Uber eine innovative und hochentwickelte Multi-Channel-Datenmanagement-Plattform (Bilendi Membership System, Survey Project Management
Platform, ...), die es ermdglicht, die gesammelten Daten zu harmonisieren, zu interpretieren und auszuwerten.

Wir halten uns an die Empfehlungen insbesondere von ESOMAR und die gesamte Verwaltung unserer Panels unterliegt zahlreichen Mallnahmen, um die Qualitat zu
gewahrleisten.

DIE GRUNDSATZE DES PANEL MANAGEMENTS BEISPIELE FUR DURCHGEFUHRTE AKTIONEN
1. Double-Opt-in-Registrierung e Uberpriifung, ob es nur ein Konto pro Panelist gibt (eine
2. Laufende Rekrutierung von Panelisten Adresse = ein Konto)
3. Diversifizierte Rekrutierungsquellen, um die damit verbundenen Verzerrungen zu e Einfuhrung einer Geolokalisierungsprtfung anhand der IP-
vermeiden: SEA, Partnerschaften Adresse des Panelisten, um sicherzustellen, dass er dort
4. Zufriedenheitsstudien und systematische Panelreinigung angemeldet ist, wo er sich aufhélt, und dass er nicht mehrere
5. Nachvollziehbarkeit Konten verwendet
6. Transparenz Uber die Algorithmen zur Auswahl der angefragten Panelisten e Einfuhrung von Betrugsbekampfungsprozessen
7. Unterstitzung der Panelisten durch unsere Abteilungen (via Telefon und E-Mail)
8. Qualifizierte Profile nach tGber 300 Kriterien
9. Plattform in Frankreich auf unseren eigenen sicheren Servern gehostet

Eigentum von Bilendi
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Sicherstellung der Qualitat und Zuverlassigkeit der Daten fur unsere Kunden

Bilendi halt sich an die von der Marktforschungsindustrie festgelegten
Qualitatsstandards und ist aktives Mitglied der wichtigsten europaischen
Berufsverbénde :
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ESOMAR 8 Transparency . A D — T - M
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/ Unser CSR-Ansatz
Gewahrleistung des Schutzes personenbezogener Daten und der Sicherheit unserer Systeme

Wir sind mit komplexen Risiken konfrontiert, die mit der Zunahme von Cyberangriffen sowie den steigenden Anforderungen an den Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére
zusammenhéngen. Um das Vertrauen unserer Kunden und Panelisten zu stérken und diese Risiken zu verringern, verfugt Bilendi tiber robuste Prozesse, um die Sicherheit und Vertraulichkeit seiner
Plattformen und der gesammelten und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Personliche Daten sind fiir unser Unternehmen ein wichtiges Thema, da wir sensible Daten wie

personliche Daten, Gesundheitsdaten, Meinungsdaten usw. sammeln.

DIE GELTENDEN VORSCHRIFTEN (DSGVO)
EINHALTEN

Unsere MalBnhahmen zur Gewahrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten basieren auf der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (DSGVO) der Europaischen
Union (EU), den Gesetzen zur Umsetzung dieser
Verordnung innerhalb der EU und auf den Gesetzen, die
aul3erhalb der EU gelten.

Die Einhaltung der DSGVO sowie der oben genannten
Gesetze ist fur alle unsere Aktivitaten verpflichtend und
betrifft alle unsere Interessengruppen. Beispielsweise
beschranken unsere internen Prozesse den Zugriff auf die
Antworten der Panelisten und ihre personlichen Daten,
indem sie diese in zwei getrennte Datenbanken aufteilen.

Unsere Panelisten koénnen aufRerdem jederzeit den
Widerspruch, den Zugang und die Ldschung ihrer
personlichen Daten beantragen und erhalten.

Eigentum von Bilendi

DIE SICHERHEIT UNSERER SYSTEME ZU
GEWAHRLEISTEN UND UNSERE MITARBEITER
ZU SENSIBILISIEREN

Bilendi hat ein internes Sicherheitsprogramm flir unsere
Informationssysteme eingefuhrt. So unterzeichnen unsere
Mitarbeiter einen Vertrag Uber Sicherheitsverantwortung:
Wir stellen z.B. sicher, dass sie komplexe Passwoérter
verwenden, keine externen USB-Sticks benutzen oder die
Sicherheitsschritte fiir jede eingehende E-Mail einhalten.
Gegebenenfalls werden auch unsere Kunden bei besonders
sensiblen Umfragen auf diese Problematik aufmerksam
gemacht.

BEDROHUNGEN DER CYBERSICHERHEIT
BEKAMPFEN

Bilendi sieht sich regelméaRig mit Versuchen konfrontiert, die
Konten seiner Panelisten zu hacken, die auf ihren Konten
Treuepunkte sammeln. Um dieses Risiko zu verringern, haben
wir eine robuste |IT-Infrastruktur mit einer Reihe von
dynamischen Kontrollen und Sperren eingerichtet.

Wir versuchen, unsere Verwundbarkeit regelmafig zu
bewerten, um das Risiko von Angriffen zu verringern und die
Auswirkungen von Vorfallen zu minimieren. Zu diesem Zweck
Uberwachen wir unsere Gefahrdung durch eine externe Firma,
die regelmafiige Penetrationstests und Audits durchfihrt.

Um schliel3lich eine hohere Sicherheit fir alle unsere Daten zu
gewabhrleisten, arbeiten wir beim Hosting unserer Server im
Rahmen von "Open Source" mit zertifizierten Partnern
zusammen.



/ Unser CSR-Ansatz

Die Erwartungen unserer Kunden und der Panelisten erflllen

Die Marktforschungsbranche ist Reputationsrisiken ausgesetzt, insbesondere in Bezug auf die Art und Weise, wie Daten gesammelt werden.
Bilendi ist sich dieser Herausforderung bewusst und tragt eine Verantwortung fur die Integritat der Daten, die sie ihren Kunden zur Verfligung stellt.

DIE ERWARTUNGEN UNSERER INSTITUTIONELLEN KUNDEN ERFULLEN

Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt unseres Wachstums und unserer Strategie. Unsere
Hauptverpflichtung liegt in unserem Wertversprechen: qualitativ hochwertige, unverzerrte
Ergebnisse von einem reprasentativen Panel zu liefern, um die Zuverlassigkeit der
Antworten in Umfragen zu gewahrleisten. Um die Qualitat unserer Panels zu gewdhrleisten,
ist Bilendi Mitglied in Marktforschungsverbanden und erfillt die héchsten Qualitatsstandards in
diesem Bereich.

Unsere Teams begleiten unsere Kunden wahrend des gesamten Projekts: Sie gewahrleisten
eine hohe Serviceverflugbarkeit, technischen Support und einen Kundenservice, der die
Anfragen von Panelisten und Institutionen beantwortet. Wir streben aul3erdem an, dass unsere
Lésungen so innovativ wie moglich sind, um die Qualitdt der Kundenerfahrung und der
Daten, die einen entscheidenden Faktor fir die Kundenzufriedenheit darstellen, stéandig zu
verbessern.

DIE ERWARTUNGEN UNSERER PANELISTEN UND KUNDEN ERFULLEN
Bilendi passt sich den Erwartungen seiner Panelisten in Bezug auf die Medien (Smartpone und
native App) an, um ihnen Incentives anzubieten, die ihren Bediirfnissen und Wiinschen
entsprechen. Um den Entwicklungen hin zu verantwortungsvolleren Konsummustern
gerecht zu werden, bietet Bilendi "Null-Abfall"-Geschenke (hauptsachlich papierlose Incentives)
sowie die Mdglichkeit, an Giber 40 Organisationen in Europa zu spenden. Dies ermdglicht es
unseren Panelisten und Kunden von Treueprogrammen, die dies wiinschen, einen positiven
Einfluss auf die Gesellschaft oder die Umwelt zu nehmen.
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FRANKREICH

800.000 Panelisten
maximiles.com
mingle.fr

SCHWEDEN

100.000 Panelisten
m3panel se

UNSERE PANELS IN EUROPA

GROSSBRITANNIEN SCHWEIZ

460.000 Panelisten
maximiles.co.uk
mingle.co.uk

FINNLAND

80.000 Panelisten
m3panel fi

80.000 Panelisten
meinungsplatz ch
mingle.ch

DANEMARK

90.000 Panelisten
m3panel dk

SPANIEN

DEUTSCHLAND ITALIEN

110.000 Panelisten 300.000 Panelisten 160.000 Panelisten

maximiles.es

NORWEGEN

50.000 Panelisten
m3panel no

meinungsplatz de maximiles. it
mingle.de clubnuoveidee.it
mingle.it

OSTERREICH BELGIEN NIEDERLANDE

60.000 Panelisten 150.000 Panelisten 45.000 Panelisten
meinungsplatz at ivoxpanel be maximiles_nl
mingle.at
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Unsere Geschafte auf ethische und verantwortungsvolle Weise
fuhren
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Geschaftsethik und unsere Compliance

Das Vertrauen unserer Kunden und unser Bestreben, unsere Geschéafte tadellos zu fuhren, sind die Schliissel zu unserem Erfolg. Bilendi zeigt keine Toleranz gegeniiber ethischen VerstéRen in seiner
Organisation oder bei seinen Partnern. Die Marktforschungsbranche ist Reputationsrisiken ausgesetzt, insbesondere in Bezug auf die Art und Weise, wie Daten gesammelt werden. Bilendi ist sich
dieser Herausforderung bewusst und arbeitet an der Qualitéat der Daten und ihrer Integritat (siehe vorherige Seiten) sowie an einer vorbildlichen Geschéftsethik. Aufgrund ihrer Position in der
Wertschopfungskette sammelt und liefert die Gruppe die personlichen Daten fur die Umfragen, hat aber keine Kontrolle tber die Fragen, die gestellt werden, oder die endgiltige Analyse der Daten.

UNABHANGIGKEIT UND BEKAMPFUNG VON BETRUG UND KORRUPTION

Wir fiihren unsere Geschéfte mit Ehrlichkeit, Integritat und immer in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz. Wir haben Verfahren zur Bekédmpfung von Korruption und Betrug eingefiihrt, um die damit
verbundenen Risiken zu begrenzen, sei es bei der Gewinnung neuer Kunden oder bei der Auswahl
unserer Lieferanten und Subunternehmer.

EINHALTUNG VON VORSCHRIFTEN UND STEUERTRANSPARENZ

II, (O L0

Als bérsennotiertes Unternehmen sind unsere Methoden zur Erhebung von Finanzdaten stark
reguliert und wir zeigen vollstandige Steuertransparenz.

Das Unternehmen ist nicht anféllig fur Steuerhinterziehung und erfullt seine européischen
Steuerverpflichtungen. Wir verpflichten uns auRerdem, die lokalen Vorschriften der Lander, in
denen wir Standorte haben, einzuhalten und dort Steuern zu zahlen, die die dort durchgefuhrten
Aktivitaten widerspiegeln.

Eigentum von Bilendi
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CSR in unsere Beschaffung integrieren

Die internen Einkaufe von Bilendi umfassen Blromiete, externe Panels, Burotechnik und Fahrten im Rahmen der eigenen Aktivitaten. Der GrofR3teil der Einkéufe entfallt
jedoch auf Geschenkkataloge, mit denen sowohl unsere Panelisten als auch Kunden aus unserem Kundenbindungsprogramm belohnt werden. Die Incentives werden je
nach der Anzahl der gesammelten Punkte angeboten. Bilendi bezieht seine Waren Uberwiegend aus Frankreich, Italien und Spanien und arbeitet hauptsachlich mit

GroRRhandlern, Herstellern und Kultur- und Freizeiteinrichtungen zusammen.

CSR-BEWERTUNG UNSERER WICHTIGSTEN LIEFERANTEN

Wir stellen sicher, dass unsere Lieferanten dieselben Werte und Standards im Bereich der
nachhaltigen Entwicklung einhalten wie wir. Zu diesem Zweck tauschen wir uns regelmafig
mit unseren wichtigsten aktiven Lieferanten Uber ihre Praktiken und Verpflichtungen in
diesem Bereich aus.

LOKALE EINKAUFE BEVORZUGEN, UM DEN CO2-FUSSABDRUCK ZzU
VERRINGERN

Bilendi méchte den lokalen Einkauf anregen, um lokale Arbeitsplatze zu férdern und
Innovationen zu unterstiitzen. Wir legen groRen Wert auf die Herkunft der Produkte, die in
unserem Geschenkkatalog gelistet sind. Ein GroRteil dieser Produkte stammt aus Frankreich
und es ist Bilendis Wunsch, die lokale Beschaffung zu starken, im Gegensatz zur
Beschaffung in Asien, die etwa ein Drittel unserer Geschenkeink&ufe ausmacht.
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UBERLEGUNGEN ZU UNSEREM ANSATZ DER
VERANTWORTUNGSBEWUSSTEN BESCHAFFUNG

In Zukunft méchte Bilendi noch mehr Wert auf verantwortungsbewusste Beschaffung legen.
Intern sind bereits mehrere Arbeiten im Gange: Férderung von umweltvertraglichen und
lokalen Produkten in ihren Referenzkriterien, Einfihrung einer Charta (an die sich die
Lieferanten halten missen), die die folgenden CSR-Kriterien umfasst:

Soziales und
Menschenrechte

Umwelt

Verantwortungsvolle

Geschéftsethik Beschaffung
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Solidarisch sein bei Bilendi

Bilendi mdchte ein verantwortungsbewusster Akteur in den Landern sein, in
denen wir tatig sind, und diese Verantwortung umfasst auch
Solidaritatsaktionen. Wir spenden fir wohltatige Organisationen und
unterstutzen solidarische Projekte.

Wir erweitern diese Mdglichkeit, einen Beitrag zu leisten, auch auf unsere
Panelisten und Treuekunden: Uber den Geschenkekatalog der
verschiedenen Panels ermoglicht Bilendi ihnen, Organisationen Uber
finanzielle Spenden zu unterstitzen, anstatt Incentives zu erhalten. In Zukunft
mochten wir die in unserem Katalog vorhandenen Vereinigungen
aktualisieren, damit unsere Panelisten neue Anliegen und Organisationen
unterstutzen kdnnen.

Wahrend der COVID-Krise fuhrte Bilendi ein Projekt zur Unterstitzung der
Forschung gegen das Virus durch. Das Unternehmen stellte seine
Datenerhebungsaktivitaten in den Dienst mehrerer Projekte, die den
europdaischen Behdrden und Forschern dabei helfen sollten, die Pandemie
besser zu verstehen und zu bewaéltigen.

Anfang 2022 hat das Unternehmen finanzielle Spenden an Arzte ohne
Grenzen getétigt, insbesondere fur Ukrainer, die wahrend des Krieges im
Land geblieben sind, oder fur Fliichtlinge.
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Zufriedenstellende Arbeitsbedingungen fur unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleisten
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Das Wohlbefinden und die Entwicklung der Mitarbeiter fordern

Die Mitarbeiter von Bilendi sind eine der wichtigsten Triebfedern flir Wachstum und Erfolg, und ihre Entfaltung ist entscheidend
fur den eigenen Erfolg. Deshalb mochten wir ein Arbeitsumfeld schaffen, das es den Mitarbeitern ermdglicht, in einem Umfeld von
Wohlwollen, Respekt und Wohlbefinden ihre Fahigkeiten zu entwickeln und ihre Karriere voranzutreiben.

DIE ZUFRIEDENHEIT UND ENTWICKLUNG DER MITARBEITER FORDERN

Bilendi hat noch keine grof3 angelegte Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit durchgefihrt, aber die Gruppe konnte in allen
Tochtergesellschaften positive Rickmeldungen zu den Arbeitsbedingungen erhalten, die vor allem auf die Qualitat der
Raumlichkeiten, das gute Dialogniveau und das Management zurtickzufihren sind.

Wir sind bestrebt, die Personalfluktuation zu verringern, insbesondere bei Neueinstellungen. Zu diesem Zweck arbeiten wir an
BegriRungs- und Anerkennungsprogrammen.

Wir bieten auch Schulungen fur unsere Mitarbeiter an, um ihre technischen, sprachlichen und Managementkompetenzen zu
erweitern. Bilendi hat sich zum Ziel gesetzt, dieses Angebot ab 2023 zu strukturieren und auf externe Schulungen umzustellen, die
spezifischer sind und den Schulungswiinschen der Mitarbeiter entsprechen.

Bilendi bevorzugt trotz saisonaler Arbeitsspitzen unbefristete Arbeitsvertrdge und setzt nur am Rande befristete Vertrage ein.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN GEWAHRLEISTEN

In den Jahren 2020 und 2021 hat der Ausbruch von Covid-19 unsere gewohnten Arbeitsablaufe stark beeintrachtigt. Wir fihrten
Arbeit im Home Office ein, um die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu schiitzen und unseren Betrieb fortzusetzen, ohne die den
Kunden erbrachten Dienstleistungen zu beeintrachtigen.

Heute, und um den Erwartungen unserer Mitarbeiter gerecht zu werden, hat Bilendi das hybride Arbeiten (Homeoffice und Biro)
beibehalten, die auf jedes Land und jede berufliche Besonderheit zugeschnitten sind.
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Forderung der Vielfalt in unserer Organisation

STARKUNG DER KULTURELLEN VIELFALT BEI BILENDI

Unsere Teams sind in 13 europdischen Landern vertreten: Frankreich, GroR3britannien, Deutschland, Italien, Belgien, Spanien, Schweden, Finnland, D&nemark,
Schweiz, Marokko, Niederlande, Mauritius.

Kulturelle Vielfalt ist fur Bilendi von grundlegender Bedeutung: Sie ist Trager neuer Ideen, personlicher Entwicklung, fordert das Zuhtren und die
Perspektivenibernahme. Wir wollen sie um jeden Preis aufrechterhalten, sehen sie aber als Selbstverstandlichkeit und nicht als Kommunikationsmittel.

Um die Entwicklung der Aktivitdten der Gruppe zu ermdglichen und gleichzeitig die kulturelle Vielfalt zu respektieren, denkt Bilendi derzeit Uber die Einfihrung von
Personalprozessen auf globaler und lokaler Ebene nach, so dass jeder Ansatz auf die lokale Ebene zugeschnitten ist.

Diese Vielfalt ist auch in unseren Panels entscheidend: Bilendi versucht, die Sicht von Minderheiten zunehmend in die Panels einzubeziehen, die fur Umfragen und
Marktforschung angeboten werden.

DIE FORDERUNG DER GESCHLECHTERVIELFALT BEI BILENDI FORTSETZEN

Frauen stellen 47% der standigen Mitarbeiter auf Gruppenebene, was ein gutes Mal3 an Durchmischung innerhalb der Teams gewahrleistet. Diese Reprasentativitat
findet sich auch auf der Ebene der Geschaftsleitunag.

Unser Ziel ist es, dieses Gleichgewicht zwischen Mannern und Frauen aufrechtzuerhalten und weiterhin Kandidatinnen fir den Konzern zu gewinnen, wobei wir darauf
achten, den Trend regelm&lilig zu bewerten, um ihn auf den verschiedenen Ebenen des Unternehmens zu steuern: Allgemein, Management, Direktion...
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Unsere Auswirkungen auf die Umwelt begrenzen
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Unsere Auswirkungen auf die Umwelt begrenzen

Der digitale Sektor verursacht heute 3-4 % der weltweiten Treibhausgasemissionen (THG). Unabhéangig von ihrem Anteil an der Verantwortung haben die
Unternehmen des Sektors heute eine Rolle bei der Reduzierung ihres Verbrauchs und damit ihrer Auswirkungen auf den Klimawandel zu spielen.

Bilendi hat sich zum Ziel gesetzt, den 6kologischen Fuf3abdruck seiner taglichen Aktivitdten zu verringern.
Um dies zu erreichen, hat das Unternehmen mehrere Mal3nahmen in seiner Organisation eingefiihrt, die der Konzern bis 2024 mit detaillierten Zielen formalisieren will.

BEISPIELE FUR DURCHGEFUHRTE AKTIONEN

e Auswahl von Serverhosting-Partnern in Frankreich, deren Strom wenig Treibhausgase ausstol3t. Beide Partner engagieren sich fur CSR und insbesondere flr
die Umwelt.

e Servervirtualisierung zur Senkung des Energieverbrauchs

Beruicksichtigung von Umweltaspekten beim Einkauf und bei der Auswahl von Lieferanten fir Geschenkprogramme ("Null-Abfall"-Geschenke), Férderung eines

lokalen Sourcing

Einfihrung von Miulltrennung in unseren Blros

Kauf von recycelten Kartons im Kundenservice fir den Versand

Einfihrung von Telearbeit zur Reduzierung von Reisen

Ruckgriff auf die Nutzung von Zlugen statt Flugzeugen flir Geschaftsreisen in unsere européischen Lander

Reduzierung des IT-Kaufvolumens durch den Kauf von Arbeitsplatzen mit einer langeren Lebensdauer

Eigentum von Bilendi
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Kontakt

Bilendi SA

4 rue de Ventadour
75001 Paris

Frankreich

Tel.: +33 (0)1 44 88 60 30

Pressekontakt Investoren

und Aktionéare:

Analyst & Investor Relations:

Nicolas Lin / Alexandre Commerot
nlin@actifin.fr / acommerot@actifin.fr
Tel.: +33 (0)1 56 88 11 18

Press Relations:

Isabelle DRAY
idray@actifin.fr

Tel.: +33 (0)1 56 88 11 29
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